
 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบ 12 เดือน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลบ้านนา 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 



รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

1. มาตรการ NO Gift 
Policy 

1) ผู้บริหารและบุคลากรจดัประชุมเพื่อร่วมกันจดัท ามาตรการ “NO 
Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” 
2) จัดท าประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการด าเนินการ
ตามมาตรการ NO Gift Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
6) รายงานผลการด าเนินการ 

ส านักปลดัฯ    ธ.ค 2566 – 
ก.ย 2567 

ผู้บริหารประกาศและ
เผยแพร ่

มาตรการ NO Gift Policy 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 

2. มาตรการจดัการ
เรื่องราวร้องทุกข์/

ร้องเรียนของเทศบาล
ต าบลบ้านนา 

1) ก าหนดมาตรการในการก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
     1.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 
     -ติดตามการจัดการเรื่องราวรอ้งทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน
ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
          - ก ากับติดตามให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดให้มีการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรยีน และขั้นตอนให้ประชาชน
รับทราบอย่างท่ัวถึง     
          - ก าหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรยีน 
กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจง้ผล
การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ  
          - ก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ด าเนินการแกไ้ขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่
สามารถด าเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

งานนิติการ 
ส านักปลดัฯ 

ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

มีช่องทางและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้อง

ทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาล
ต าบลบ้านนา 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

 1.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
          - จัดท าคู่มือหรือแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยคูม่ือ
ดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอยีดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะ
ท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการต่อเรือ่ง
ร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น  
          - ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
          - ก าหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  
          - จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
          - จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น 
จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแลว้เสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
ฯลฯ 
 

งานนิติการ 
ส านักปลดัฯ 

ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

มีช่องทางและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ี 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 

3.มาตรการ การปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
2.แจ้งเวียนคู่มือหรือแนวทางปฏิบตัิให้บุคลการภายในหน่วยงานปฏบิัติ
โดยเคร่งครดั 
3.เผยแพร่คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ผ่านเว็ปไซต์ และจดุบรกิาร  

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

มีคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบ

เวลา 

 
 
 
 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ความส าเร็จ 

 1.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
          - จัดท าคู่มือหรือแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยคูม่ือ
ดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอยีดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะ
ท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการต่อเรือ่ง
ร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น  
          - ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
          - ก าหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  
          - จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
          - จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น 
จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแลว้เสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
ฯลฯ 
 

งานนิติการ 
ส านักปลดัฯ 

ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

มีช่องทางและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ี 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 

4.มาตรการ การปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
2.แจ้งเวียนคู่มือหรือแนวทางปฏิบตัิให้บุคลการภายในหน่วยงานปฏบิัติ
โดยเคร่งครดั 
3.เผยแพร่คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ผ่านเว็ปไซต์ และจดุบรกิาร  

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

มีคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

5. การให้บริการและระบบ E – 
Service 

1. จัดให้มรีูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลต าบล  
บ้านนาให้ประชาชนทราบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
3. รายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

ส านัก/กอง ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

มีบริการและระบบ E - Service  
บนเว็บไซตห์ลัก 

เทศบาลต าบลบ้านนา 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 

6. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. ตรวจสอบและจัดท าทะเบียนคมุทรัพย์สินของเทศบาลต าบลบ้านนา    
ทุกประเภทให้เป็นปัจจุบัน 
2. ก าหนดกระบวนการ มาตรการในการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (การใช้ , การยืม – คืน , การจ าหน่าย , มาตรการจัดการกรณี
ทรัพย์สินสญูหาย ฯลฯ) 
3. รายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

ส านัก/กอง ต.ค. 2566 -   
ก.ย. 2567 

ตรวจสอบ/ก ากับ/ดูแลทรัพย์สินของ
ราชการเป็นปัจจุบัน 

เสร็จสิ้นเรียบร้อย   
ตามกรอบเวลา 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. เห็นควรด าเนินการต่อเนื่อง 
  2. เห็นควรปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
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